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СТРУКТУРА ДОКУМЕНТА (ПОЛИТИКА ШКОЛЫ В ОТНОШЕНИИ НАСИЛИЯ>
1. I_{ель докуluента
2. Определение насилия и дискриминации, его видов и форм проявления.3. ответственность и порядок действий всех )ластников образовательньrх отношений

для предотвращения, вьUIвления (сообщения), учета и реагироваЕия на слу{м насилия и
дискриминации, оказания помощи и поддержки всем участникаN{ насилия.4. ответственность всех )ластников образовательньrх отношений за допущение
поведения, связalпного с проявлеЕием насилия и дискримиЕации по какому бы то ни бьшо
признaжу.

5. ответственность руководства образовательной организации за информировапие всех
ластников образовательньD( отношений о политике школы в отношении насилия-

6. КомплекС мер, осуществJUIемьrХ в образовательной организации в цеJIях
формирования позитивногО социilльно-психолог'.Iеского кJIимата и недопущения насилия,
вкJIючutя реtIли3ацию обуrающих прогрt!мм, педагогических под(одов и воспита]ельных практик
для обучающихся, подготовку учителей и других сотрудников по вопрос{lм профилаюrrки пасилияи реагировzlн'.я на его слуlаи, информирования родителей и вовлечения их в профилакгику
насилия.

7. Рекомендации riителю по формированию и поддержавию позитивЕого социмьно-
психологического кJIимата в кJIассе.

8. Алгоритм деЙствий в сл}п{ае насиллп в образовательной организации.
9. Рекомендации родитеJIям участников сJryч м насйлия,
10. Схема реагировмия на сrryчай насилия участЕиков образовательньн отношений

L Щель документа: полгвердить приверженность руководства, lrедагогического
коJIлектива, всех работников образовательной организации, обуrающихся и родителей создzlнию в
школе безопасной, свободной от дискриминации и насилия, инк-lпозивной и доброжелательной ко
всем )ластника}.l образовательных отношений среды, способствутощей успешной 1^rебе и работе.2 Определение ндсцлия ц дискримипацип, его видов и форм
проявления. Словарь термпнов

Буллппг (от англ. bullying, от bully - драчун, хулиган, задира) - повторяющиеся акты
различньD( видов насилия и издевательств со стороны одного лица или группы лиц в отношеЕии
индивида, которьй не может себя защитить.

викгимпзация (от лат. victima - жертва) - процесс или результат превращения человека в
жертву насилия (преступления) или повышениJI уровня виктимности - предрасположенности
человека стать приопределенных обстояrельствах жертвой насилия (преступления).

Воспитанпе - деятельность, нlшрrвленнtш на развитие личности, создание условий дrrя
саI\.rоопределения и социalлизации обl"rающегося на основе социокультурньж, духовно-
нравственных ценностей и принятьrх в обществе правил и норм поведениJI в интересах человека,
семьи, общества и государства.

вымогательство - разовое или периодическое требование депег, вещей под давлением и
принуждением, вкJIючaЦ угрозу расправы физической силой, разглашеЕия каких-то сведений,
распространения слухов и сплетен.

гепдер _ совокупность социальньп и культурных норм, которые общество предписывает
вьшолнять людям в зависимости от их биологического пола. Гендер создается (конструируется)
обществом в качестве социмьцых моделей женственности и мужественности, которые определяют
положение и роли женщин и мужчин в обществе и его иЕстицдtlх (семья, политическая структура,
экономика, культура, наука, образование и др.). Гендерные роли имеют большие различия в prцkax
как единой, так и многонациональной культур и опредепяются возрастом, принад!,Iежностью к
определенномУ кJIассу, этнической группе, религии, а также географическими, экономическими и
политическими факторами.

.щискриминация (от лат. discrimination - различение) - предвзятое или отличительЕое
обращение с человеком на основirнии его национмьности, пола, гендерной идентичности и
сексуальной ориентации, социальЕо-экономического положения, религиозной принадлежности,
инвtlлидности' особенностей развитиЯ или поведениЯ, наJIиIIиЯ заболеваниЯ или любого другого
признака.

ЖИЗНеННЫе ШаВЫКИ - ГРуппа социальЕо-психологических и межJIичностных нiшыков,
которые могуr помочЬ JIюдям приниМать информирОванные решеНия, эффекгивно общаться,



рirзвивать }, !ения упрrвления собой и преодоления трудностей, вести здоровую и продуктивную
жизнь.

Кибербуллпнг - использовilние мобильньо< телефонов, элекгронной потгы, Интернета,
социальньD( сетей, блогов, чатов для преследовilния человека, распространеЕIrl о нем
конфиденциа:lьной информации, сплетен, порочащих и оскорбительных сообщений.

ФиЗичеСКое насилпе - это действия с применением физической силы в цеJIях причинения
челОвеку боли, дискомфорта, унижения его достоинства. К физическому насилию относятся удары,
наносимые рукой, ногой, при помощи каких-либо предметов, избиение, толчки, пинки,
подзатыльники, }тусы, надирание ушей, выкручивание рук, зал:lмывание пальцев, принуждение
остЕваться в какоЙ-либо неудобноЙ или унизительноЙ позе, удушение, дерганье за волосы, тряска и
НаПаДеПИе С КаКим-либо предметом или оружием и др. Физическое насилие может привести к
фиЗичеСким и психологическим травмам, инвtlлидности постадавшего или смерти в результате
травмы или суицида. Несмотря на законодательные запреты, учителя и другие работники
обрщовательньrх уФеждений иногда прибегают к Mepttм физического воздействиJI

Дш пОддержания дисциплины или наказrrния rIеников. Чаще всего они использ)лот шлепки,
подзатыльники, удары рукой или каким-либо пред\{етом, но могуI также толкать, ставить детей в
угол, принуж.дать их оставаться в неудобной позе.

l. Феdерапьньlй закон оm 29.12.2012 Np 273-ФЗ <Об образованuu в Россuйской Феdерацuu>.
Пснхологическое насплие вк.rIючает в себя совокупность нalмеренных вербальных и

поведеЕческих действий, направленньIх на унижение достоинства, игнориров:lние, отторжение,
контролирование или социальную изоляцию человека. Психологическое насилие может
проявляться в насмешках, обзываниях (присвоении обидньгх кличек), высмеивalнии, отк&}е от
общения, недопущении в группу, игру, на спортивное занятие или другое мероприятие, а также в

оскорблении, грубьrх и унизительньD( высказывitниях, ругани, которые подрывают
сi!мооценку и сllмоуважение человека, убеждают его в ((никчемностиD, отвержеЕности со стороны
сообщества обесценивают его личность.

Запугивание - угрозы в устной или письменной форме (в том числе с испоJlьзованием
элекгронной почты, социальньrх сетей), физических нaшадок и других действий с целью внушить
стах, подчинить жертву, принудить ее к совершению каких-либо действий. Запуплвание ocнoBtlнo
на реальном или пре.щIолагаемом HepalBeHcTBe сил обидчика и постадавшего. Если обидчик не
получает должного отпора, как правило, он вновь и вновь прибегает к запугиванию - оно
становится систематическим.

Сексуальное насилпе - это принуждение человека к сексуальным отношениям помимо его
желания и воли, а тiкже любые (в том числе и не связанные с принуждением) действия
сексу:цьного характера со сторопы взрослого в отношении несовершеннолетнего, не достигшего
возраста согласия, Изнасилование (половые отношения с применением насилия иJш с уIрозой их
применения) - крайняя степень сексуального насилия, которIц может стать причиной
беременности, зарzDкения инфекциями, пер€даваемыми половым пугем, в том числе ВИЧ-
инфекцией. Такое насилие наносит глубокую психологическую Iравму, приводит к снижению
самооценки и может стать причиной попытки покончить с жизнью.

Сексуальное насилие может проявляться через нежелательные объятия и прикосновения, в
том числе к половым органам другого человека, или непристойное обнажение своих половых
органов, показ порнографии, подглядывание за человеком в обнаженном виде. К сексуirльному
насилию также относятся },нижаюцие достоинство выска}ывания и нежелательные притязания
сексуального характера - заигрывания, ухаживания и домогательства, а также любые другие
действия, нzrправленные на притеснение человека, отклонившего подобные притязания.

В большинстве сл}л{аев высказывания и притеснения сексуального характера и

домогательства пугtlют, },нюкilют и снижalют чувство самоуважения у несовершеннолетних и могуг
вызвать их преждевременное выбьrгие из школы. Особенно часто такое случается с девочкЕlми и
гендерно неконформньши ммьчиками и девочкalI\.lи.

Экономпческое ндсплие в образовательной оргшtизации проявляется в порче или
насильственном обирании имущества (одежды, школьньD( принадлежЕостей, лиц{ьD( вещей,
телефонов и др.) и денег у rrащихся или работников. Часто этот вид насилия проявJuIется через
вымогательство - разовое или периодическое ,требование денег, вещей под дirвлеЕием и
прину)t<.дением, вкJIючtш угрозу расправы физической силой, разглашения каких-то сведений,

распростанения слухов и сплетен. Подобные действия наносят жертве не только материщlьный,
но и морalльный ущерб от причиненньIх физических и нравственных страданий (боли, страха,

унижения).



Законодательное регулирование
- Конвенция о правах ребенка (принята Генера.llьной Ассамблей оон 20 ноября 1989 г.),

- Всемирнм декпарация об обеспечении выживilпия, защиты и развития детей
(принята в Нью- Иорке 30 сентября 1990 г.),

- Конвенция о защите детей от сексуальной эксплуатации и сексуaцьного насилия
(принята Советом Европы 25 октября 2007 г. в городе Лансароте, Испания);

- Конвенция Совета Европы о предотвращении и борьбе с насилием в отношении
женщин и домашним насилием (подписана l1 мм 201l г. в paмKilx 121-го министерского заседания
Комитета министров Совета Европы в Стамбуле);

- Конвенция о борьбе с дискриминацией в области образования (принята Генеральной
Ассамблеей ООН 14 декабря 1960 г.),

- Саламанкская декJIарация И РalJr{ки действий по образованию лиц с особьь.lи
потребностями (приняты Всемирной конференцией по образованию JIиц с особыми
потребностями: доступ и качество, Саламанка, Испания, 1994 г.) и лр.- Национальная сц)атегия действий в интересФ( детей на 2012_2о17 гг., утверлценной
Указом Президента РФ Ns 761 от01.06.2012

- Приказы Минобрнауки России от б октября 2009 г. Ns 373 (об утверх(дении и
введении в действие федера.llьного государственного образовательного стандарта начального
общего образов:lния), от 17 декабря 2010 г. Np 1897 <Об 1твержлевии федеральногti
государственного стalндарта основного общего образования>. В них определены требования к
струкryре, содержанию, плztнируемым результатaм освоения основных образовательньп< прогрzl}.rм
начального общего и основного общего образов:lпия, а также к условиям (в том числе

материа.льно-техническим) их реzrлизации. Интегративньп,r результатом реtlлизации
указанньD( требований и условий должно быть создание комфортной развившощей
образовательной среды, обеспечивающей высокое качество образования, духовно-нравственное
развитие и воспитlшие обучающихся, а Tzlкжe гарантируюшей охрану и укрепление физического,
псшхологического и социzlльного здоровья обу,.rающихся.

локальные дкты гцмназпп, регламентпрующие деятельность по преryпреrщенпю
Еасилпя

- Образовательнtц орг:lнизация разрабатываетлокltльные нормативные акгы, которые
регламептируют взаимодействие с обу.rающимися в образовательных организациях в
соответствиИ с принципit[.{И )важениЯ их прalВ и человеческого достоинства, соблодения
гендерного pilвeнcтBa, защиry от всех форм физического, психологического и иного насилиJl.

- ЗаКОнОдательство и устав образовательной организации обязывают администацию
нести ответственность за обеспечение безопасности и охрану жизни и здоровья обуlающихся во
время образовательного процесса.

- Педагогические и другие работIrики обязаны соблюдать правовые, нравственные и
ЭТИЧеСКИе ВОРмЫ, СледОвать требованиям профессиональноЙ этики, уважать честь и достоинство
обу.{ающихся, их родителей и своих коллег.

Устав гимназип - обеспечивает юридическ},ю основу мя принятия мер по
предотвращению насилия и реaгированию на случаи его проявления в образовательном
гIреrqцении.

Устав должен содержать положения о недопустимости насилия и дискриминации в
ОТЕОШеПИЛ( МеЖДУ ВСеМИ УЧаСТНИКаМИ Образовательньrх отношениЙ, их права, обязанности и
действия в этой связи.

Правила поведешия обучающихся содержатз
- детмьное описание требований к поведению )лащихся на уроке, на спортивЕьIх и

ИНЬD( ЗаНЯТИЯХ, На ПеРеМеНаХ, В ПОмещениях (раздевалке, коридорах, столовоЙ, библиотеке и
других) и на территории школы, во время дежурства, экскурсий и других школьньIх мероприятий,
происходящих па территории школы и вне ее:

_ закрепJIяется недопустимость насилия и дискримиЕации;
- разъяснения что явJIяется насилием и дискримиЕацией, как они проявляются и к

кtжим последствиям мог}т привести;
_ указания на меры, которые будlт предприняты к их нарушителям;
- КОМУ И КаК ОбlЧаЮЩиеСя могут сообщить о деЙствительном или предполагаемом слrlае

насилия:,
- к кому они могут обратиться за помощью для разрешения конфлиrгных ситуачий.

3 ОтвЕгсгвенность и порядок дейсгвпй всех учаgтtlиков образоватеJIьных



отrrошенпй для предотвращения, выявленпя (сообщения), учета п реагпрования на qц/чаи
насlrлия и днскрпмннации, оказанпя помощи и поддеря(ки всем участшшкам Еасилшя.

.Щпрекгор образовате,пьной организации
_ несёт персональную ответствснность за жизнь и здоровье, соблюдение прав и свобод

обуT ающихся и работников образовательной организации во время образовательного процесса, он:
- обеспечивает создание и поддержание безопасной и доброжелательной

образовательной среды и позитивного социально-психологического климата в образовательной
оргiu{изации;

- содействует реalлизации образовательной программы и развитию воспитательной
системы, напрirвJIенньж на формирование Г}т\{alнньD(, ненасильственньтх отношений, которые
основtlпы на ув:Dкении пр;lв и достоинства человека и гендерном paвellcтBe, признzlпии
инд,Iвидуальности каlцой личносlи и принятии многообразия;

- обеспечивает разработку докуIi{ентов (устава, политики в отношении насилия, прllвил
поведения), регламентирующих действия и ответственность всех участников образовате.iьньп<
отношений в целях профилактики насилия и rЕшировfi{ия на его сл)цаи;

- информирует всех участников образовательньп< отношений о политике
образовательной ор- ганизации в отношеЕии Еасилия, правилах поведения и вIt)rц}еннего
трудового распорядка;

- обеспечивает реализацию поJIитики образовательной организации в отношении
яасилия через вкJIючение специitльньD( мер в плilн работы школы и ее отдельньD( структурных
подразделений и служб;

- обеспечивает разработку и внедрение порядка выявления и rIета сJryчаев насилия и
пред- принятьD( мер с испоJIьзованием специальной док5шентации (форма регистрации, журпал
учета и лр.) и собrподением конфиденциалъности и заIциты персональньrх д{lнньD(;

_ предостilвляет всем участникilм образовательньп< отношений средства и канаJIы
сообщения о

случirях насилия или его попытках, обеспечивает регистрацию и рассмотрение всех
сообщений, своевременное и объективное расследовzlние случаев насилия и принятие мер по
каждому выявленному случ{lю;

- обеспечивает своевременное информирование родителей обуlающихся (как
пострадавшего ученик4 так и )п{еника, совершившего насилие) и, при необходимости,
вышестоящих оргапов

и специalльIlьD( слlясб (полиции, скорой медицинской помощи) о случмх совершенного на-
силия йли его предпосылках;

_ опредеJIяет одного из своих зllI\rестителей в качестве ответственного за профилаюику
насилия

и координацию мер реагирования на его сл)л{аи; при назначении ответственЕого
заместитеJIЯ р}ководствуетСя его опьпоМ работы, профессиональной подготовкой, навыками
констр}ттив-ного взаимодействия и }мением устчlнiвливать доверительные отношениrI с
у{ащимися, родитеlцми и другими сотудникаI\.rи образовательной организации;

- Оргzlнизует рабоry отдельньIх специiллистов или служб сопровождения (пспхолога,
СОЦИальногО педагога, уполномоченного по правам ребенка, тьютора, специzlлиста по медиации)

в целях профилактики насилия, разбора сл)лаев насилия, оказания помощи вовлеченным
сторонaм;

_ оргllнизует взаимодействие с вышестоящими органами управлепия
образованием, оргalнalýtи вн)лренних дел, оргllнизацшIми здравоохранения, социальной
помощи, психологическими службами и др. для противодействия насилию и оказанию
помощи пострадавшим;

- поддерживает связь с родитеJIями обуrающихся, в том числе через
Управляющий совет, KJIaccHbD( рlтоводителей, других работников;

- СОЗДаеТ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОбУЧения всех сотрудников образовательной организации
МеТОДilI\,t ПРО- филактиКи насилия и нatвыкtl}l его вьшвления, предотвращеЕия и оказания помощи
rlастникrlм конфлиюа;

- ос)лцествляет систематический кон,гроль за соблюдепием прaв обуlаюцихся и
работников об- разовательной организации, этических норм со стороны педlгогов и
сотрудпиков;

- периодически осуществJlяет мониторинг обстановки в обрщовательной организации и
регуJuIрно анализирует происшествия, связанные с насилием; при необходимости принимает



управлеЕческие решения по обеспечению безопасности, корректирует план работы по
профилаюике насилия и меры реzгиров:lния;

- отчитывается перед учредителем (вышестоящим оргапом управления образованием) о
Meptlx по обеспечению безопасности в образовательной организации.

Ес.пи дирекrору стало известно о сJIучае фпзпческого плп психологпческого насилия
пли попытке его совершепия, о жестоком обращенип, травJIе илп дискримцпации, не
потребовавших немедленного оказания медицпнской помощи, ему cJre.ryeT:

- пресечь насильственные действия. агрессивное поведение обидчика (обидчиков);
обеспечить разбор случая насилия (при необходлмости - с привлечением специальной комиссии,
созданной из числа сотрудников образовательной организации);

_ после пол)ления полной информации о случае, рассмотрения рекомендаций комиссии
и об- суждениЯ случaц С вовлеченнымИ сторонtlми, заti.rестителем, ответственным за профилакгику
насилия, уlителями и психологtlми:

- приЕять меры в отношении работников образовательной оргаяизации, своевременно
не срешировalвших на тревожные сигнalлы (оставивших без внимания сообщения о попьпках
насилия, игнорировавших конфликтrrые сиryации) или не прецративших насильственные действия,
свидетеJIями которых они стalли или о KoTopbD( знalли;

- лринять дисциплинарные меры в отношении работников образовательной
организации, допустивших насильственные действия по отношению к r{ащимся или коллега[.l;

- приЕять в отЕошении }4lеников, совершивших насилие, воспитательные и
дисциплинарные меры, в числе которьж мог}т бьrгь беседа, замечание, выговор, постмовка на
внутришкольный yreT для дальнейшего наб.шодения и оказаниJI психоломческой помощи,
отчисление из школы (в слrrае повторных и серьезньп нарушений дисциплины);

- обеспечить оказание всем участникаIt{ конфликгной ситуации необходимой помощи и
под_ держки;

- прОвести совещание педагогов и сотрудников, родительское собрание, классный час
лrrя обу- чающихся для обсуждения произошедшего в целях предотвращения подобньп< слr]аев в
булущем. Если случай насилЕя повлек за собой последствия, требующие немедленного оказzlния
скорой

медицинскоЙ помощи (физическая ц)авма, кровотечение, потеря сознания, психологический
шок и др.),

директор:
_ обеспечивает вызов службы скорой медицинской помощи для пострадавшего и

ОКаЗание ему первоЙ помощи силами медицинского работника образовательноЙ организации и
других сотудников, обуrенньrх навыка},t окtванIlя первой помощи;

- обеспечивает информирование родителей как пострадlвшего ученика, так и обидчика
о происшедшем, проводит с ними беседу, обсуждает меры защиты и помощи пострадавшему,
воспитательные и дисциплинарные меры в отношении обидчикц а тzкже необходимую для
изменения его поведения пспхоломческую помощь.

.Щиректор незамедлительно информирует руководство вышестоящего органа управления
образованием, прttвоохранительные оргalны и родителей пострадавшего rIеника и обидчика о
тяжелом несчастном случае (в том числе связанЕом с физическим или психологическим насилием),
сл}л{ае со смертельным исходом, случае сексуального Еасилия, сJryчае ношения и примеЕения
оружия, хранения и распростzrнения наркотиков, сл}п{ае угрозы физической расправы,
вымогательства, краllм, ограбления.

За применение в отношении обуrающихся, в том числе однократное, саNrим руководителем,
педагогами или другими сотудЕикil},tи образовательной организации методов воспитаниJI и
друтrх деЙствиЙ, связанньrх с физическим и (или) психологическим насилием, директор (или
сотрулник) может быть освобождец от занимаемой должности в соответствии с трудовым
законодательством.

Замеgгители директора образовательной организацпи несут ответствепцость за
функции, делегируемые пм дпректором (в должностной ипструкции )того заместителя
проппсываются все соответствующпе фушкции.)

- согласовывает образовательные програ}.tмы и 1.,.rебно-тематические планы учителей,
знакомится со сценариями и прогр;lммами внеучебных мероприятий, технологиями их проведения
в цеJих искJIючения дискриминации по какому бы то ни бьшо признаку, пропаганды насилия или
агрессии;

- оказывает гштелям методическ}.Iо помощь в создании благоприятной



психологической обстановки во время проведения занятий;
- посещает У.rебные занятия и внеуrебные меропрltятия в цеJIях KoHтpoJu за

соблюдением обучающимися и педlгогalми дисциплины, прiвил и этических норм поведения, а
тllкже дш понимания проблемньп< ЗОн в обу.rении и воспитtlнии обучающихся;

- проводит бесе,Фr с обучающимися, родитеJUIми и педагогами о собrподении правил и
норм поведениr{, принягьш в образовательной организации;

- iжкуtt улирует информацию обо всех слriФrх насилия и дискриминации, вносит ее в
специальньй журнал (или электронную базу), где регистрируются все сообщения о
насильственньD( действиях и пре.щIриЕятые меры;

- осуществляет (организует) разбирательства по сlryчмм насилия или ПопыткаIl,t его
совершения, при необходимости - в составе специальной комиссии, созданной из числа педагогов
и сотрудников образовательной организации по приказу руководитеJIя;- обеспечивает принятие необходимьп< мер реагирования на сJryчм насилия в
соответствии с уставом, правилами поведения, докуl!{ентом, излzгающим политику
образовательной организации в отношении насилшl, и рекомеЕдациями специалистов (комиссииj,
проводивших разбирательство случrrя насилия;

- сообщает директору о каждом сJryчае насилия, ходе его расследовarния и предпринятьD(
мерах;

- держит на особом контроле rlеников, зarмеченньtх в потреблении психоактивных
веществ,ранее совершавших насильственные действия, скJIонных к конфликгам и агрессивному
поведению;

- организует мониторинг обучения, поведения и социмизации обуrающихся с
особенностями развития, особьп,rи образовательньши потребностями и других обуrающихся,
которые в силу различных личностньD(, семейньп<, социaшьньж и д)угих факторов имеют
более высокий риск стать жертвой насиJIия и дtскриминации;

- ГОТОВИТ ПРеДСТаВЛеНИЯ ДИРеКТОРу ОбразовательноЙ организации на педагогов или
сотудников, нарушивших этические нормы и прilвила внуц)еннего распорядка, совершивших
НаСИЛЬСТВеННЫе ИЛИ ДИСКРИМИНаЦИОННЫе ДеЙСТвия, применивших методы воспитания, связаш{ые с
насилием в отношении },rrащегося;

- готовит сообщения в родительский комттгет, инспекцию по делitм
несовершеннолетних, органы местного самоуправления и предстrвление

директоруяа отtшсление обучшощегося изобразовательной организации

в качестве крайней дисциплинарной меры в случае грубого нарушения устtва, правил поведения,
совершенIлJI таких насильственньо< действий, чго его

дальнейшее пребьтвание в школе может окa}зать отрицательное влияние на других
обучающихся;

- в случае отсугствия дирекгора или исполнения его обязанностей информирует
вышестоящие органы упрilвления образованием, службы (скорая помощь, полиция) и
родителей учащихся

о случае насиJIия.
Учите.пь, к.rrассный руководитель обязан:

- использовать в своеЙ деятельности только методы гуманноЙ педaгогики, средства и
формы обуlения и воспитания в соответствии с возрастными, гендерными, психологическими и
физическими особенностями обrиющихся;

- неукоСнительно сОбJIюдать прalвила внугреннего тудового распорядка, этические
нормы при общеЕии с обу.rающимися, родитеJIями, коплега {и, р},ководством, одинаково
относиться ко всем ученикам, не допускать высказываний и друмх действий дискриминационЕого
харzжтера в связи с национаJтьностью, религиозными взгJIяда}lи, социаJIьным статусом,
экономическим и семейным положением, состояIlием здоровья, особьш{и образовательными
потребностями, особенностями развития, сексуальной ориентацией и гендерной идекгичностью
обучающихся или их родителей, ш)угих .шенов семьи;

- информировать обучающихся и их родителей о правилаrх поведения в
образовательной органи- зации, ее политике в отношении насилия, при необходимости,
совместно с обуrающимися, раз- рабатьвать правила поведения в кпассе;

_ формировать и поддерживать в кJIассе такую среду, которм бы в полной мере
rштывала потребности, интересы и права каr(дого обу.rающегося, вкIIючtц обучающихся с
особыми образовательньrми потребностями, особенностяlrи развития и поведения, и )ценического
коллектива в целом; поддерживает с )чеЕика}tи теплые и доверительные отношения;



- формировать содержание образовательных программ и обеспечивает их реализацию
таким образом, чтобы оно бьшо доступно всем обучающимся, в том числе имеющим особые
образовательные потребности, особенности развития и вповь прибывIцим учепикzrм;- использовать }?оки и другие формы занятий с обуlающимися как средство
профилаюики насилия - на уроках рассмативать вопросы, связiulные с увФкением, гендерным
равенством, принятием многообразия (Дрlтого человека, другой точки зрения, других ценностей,
форм самовыражения) и неприятием насиJшя;

- на внеуrебных зaшlятиях и в рttмкaж дополнительного образования формировать у
обучающихся навыки межличностного общения, )д\{ения договариваться и разрешать конфликш
мирным п}тем;

- осуществJIять постоянное наблюдение за коJlлекгивом Об1,.rающихся в цеJIях раннего
выявления межJIичностньIх конфликтоВ, формирования группировок, изоJIяции и ,грzвли

ЗilМКНУГЬrХ, Ма.ЛООбЩИТеЛЬНЬIХ, ЭмОционzlльно нестабильньD( учеЕиков, в том числе имеющих
особые образовательные потребности, особенности развития и поведения, и своевременного
окапаЕия им помощи и поддержки;

- привлекает психолога и социального педагога лпя диагностики и улгIшения
СОЦИаЛЬНО-ПСИХО- ЛОГИЧеСКОГО КJIИМаТа В КJIаССе, РаЗбОра слуrаев насилия, проведения бесед с
еГО УЧаСТНИКilIt И И

друп{ми обучающимися, консультировzlния родителей;
не оставJIять без внимания сообщения о слrIаях насилия, пресекает агрессивное

поведеЕие, принимать т:жие воспитательные и дисципJIинарные меры, которые дадуг
долговременный эф- фект и не усугубят ситуацию;

_ своевременно обсуждать с родитеJIями проблемы в поведении обучающихся
(проявления агрессии иJIи застенIIивости, изоляции и др.) и совместные действия по их
преодолению;

_ в случае совершения насильствеЕньD( действий обучающимся или в отношении
обучающегося действует в соответствии с установленным в образовательной организации
порядком.

Вспомогдтельный персонал
в цеJIях противодействия насилию моцrт:
- следить за тем, чтобы в здiшие образовательной организации и на ее территорию не

проникми посторонние, а обуrаощиеся не покид{lли его до окончания занятш1;
- вести наблюдение за обуrающимися в вестибюле, гардеробе, коридорах школы и

сообщать
кJIассному руководителю, ответственЕому заместителю lmpeкTopa о случzrях насилия, а

также поведении об}п{ающихся, позволяющем зtшодозрить совершение ими или в отношении их
насильственньD( действий ;

- наблюдать за поведением взросльD(: педагогов, сотрудников, родrтгелей; в случае
совершения ими насильственньо< действий немедленно сообщать об этом руководству
образовательной организации ;

- пресекать конфликты; в слгlае угрозы жизни и здоровъю об)^rающихся оказывать
перв}aю помощь и вызвать скорую медицинскую помощь.

Технпческпй персонаJl
где мог}т совершаться насильственные действия;
- при обнаружении обуrающихся в таких MecTElx вьшсЕяют, с какой целью они там

наlходятся, и прослеживзlют, .rтобы обучающиеся их покинули;
- при уборке и техническом обслрюaвании туметных комЕат, д}iшевьD( и спортивньD(

раздевалок обрапlают внимание на поведение об}лrающихся и при подозрении на совершение
насильственньtх действий незамедлительЕо сообщают дежурному учитеjIю или администатору.

Став свидетелями драки или другой конфликтной ситуации, сопровождаемой насилием,
вспомогательный и технический персонм действуЕт в соответствии с установленным в
образовательной организации порядком.

4 Ответgгвенность всех участнпков образовательных отношеrrий за допущение
поведения, связанпого с проявлением насилпя и дпскримпнации по кдкому бы то нп было
призпаку. Сокрьпие насилия, совершенного педагога}.tи или воспитiшниками, объясняется
нежеланием руководства учреждеЕия наносить ущерб своей репутации, имиджу rrреждения,
привлекать внимание контролир},ющих органов, нести oTBeTcTBeIlHocTb за происшедшее.
Существующая система оценки деятельности образовательньD( rIреждений, ее руководителей и



работников не способствует прозрачности регистрации и у{ета сл)лаев насилия - капцое
происшествие рассматривается kllI< следствие неудовлетворительной работы р}товодства и
сотрудников и повод дJlя дисциплинарньrх взыскtший и фиIrансовьD( сalнкций.

5 Ответственность руководствд образовдтельноrо учреIцения за цнформирование
всех участников образовательных отношецнй о политпке школы В отношенпп насилия.

.Щокрlент (Политика школы в отношении насиJIияD угверждается общим собранием
учреждения и доводится до сведения всех участников образовательньD( отношений. основные
положения

(Политики> отрФкены в уставе образовательного учреждения, прitвилах поведения д.rя
Об}^{ающихся и трудового распорядка для работников, должностньIх инстукциях руководителя,
педагогов (уrителей, классных руководителей, психологов, социаJIьньD( педiгогов) и сотудников
(вспомогательного и технического персонirла) других документаrх.

.Щирекгор:
- информирует всех )ластников образовательных отношений о поJIитике rrреждения в

отношении насилшl, правилilх поведениrl и внугрепЕего тудового распорядка;
- обеспечивает реализацию политики обрщовательного учреждения в отношении

насилия через вкJIючение специмьньtх мер в плчrн работы уlреждения и ее (его) отдельньо<
струкryрньж подразделений и сл}r(б.

6 Комплекс мер, осуществляемых в образовательном учреждецип в целях
формпрованпя по3итивпого социально-психологического lсппмата п недопущения насилия,
вкпючая реали3ацию обучающих программ, педагогцческих подходов и воспитатепьных
практпК для воспитанников, подготОвку воспптатеJIей и других сотруднпков по вопросдм
профплактики шасилия п реагирования на его qц/чаи, информировавия родптелей п
вовлеченпя их в профилактику насилия.

Комплекс оргаЕизационно-управленческих и информационно-просветительскпх мер.
Организационно-управленческие мерьц которые предпринимают админисlрация образо-

вательной организации и ее педагогический коллектив в сотудничестве с обучающимися, их
родителями, вьiшестоящими и партнерскими оргalнизациями, вкJIючают:

- обеспечение безопасности помещений и территории образовательной организации;
- анalлиз Социtlльно-психологического кJIимата обрщовательной организации и

вЫРаботкУобЩеЙ позиции (политики) руководства, педагогического коллекгива, обучающихся и
родителей в

отношения насилиJ{ в учреждении;
- разработку и принятие нормативных док},l\{ентов, правил поведения, должностIiьIх

инстрlтций, алгоритмов действий, назначение oTBeTcTBeHHbIx за предотвращение, вьпвление и
реalгирование на случalи насилия;

- создalние иrш реформирование службы психологическоЙ поддержки образовательной
ОРгalнизации и определение партнерских организаций и механизмов взммодействия с ними дJUI
оказания помощи пострадавшим от насилия, обидчикам и свидетеJIям;

- МОНИТОРИНГ УРОВНЯ КОМфОртнОсти, иЕкJIюзивности и безопасности образовательной
организации.

ИНфОрмационшо-просветительская работа Еаправлена на повышение осведомленЕости
всех гIастников обрщовательвьо< отношений о насилии и его последствиях и на обу.rение тому,
КаК Эффеrпrвно ему противостоять, в том числе благодаря развитию личностньж и социаJIьньD(
(жизненньл<) навыков и педагогических компетенций.

Эта работа предполагает:
- изучение в рамкalх образовательноЙ программы вопросов, связанных с ражением и

собrподением прав человека, гендерным равенством, принятием общечеловеческих ценностей;- реализацию прогрarмм воспитательной деятельности, способствующих личностному
рtввитию и нравственному становлению обучаюцихся, укреплению духа сотудничества и
взаимного уважения, выработке навыков эффекгивного общения, критического мышления и
осмысления стереотипов, Еенасильственного разрешения конфликтов, сalJr{озащиты, сопротивления
давлению, управления эмоциями и преодоления cтeccoBblx ситуации и др.; надлежащую
профессиональную подготовку и обучение педагогических работников и другого персонала
принципам позитивного воспитания и поддержания дисциплиtlы, искJIючalющим насильственные
действия в отношении обрающихся. методам предотвращения агрессивного поведения и
проявлений насиJIия, социально-психологическим технологиям формирования личЕости и
различньш статемям безопасного поведения;



- информирование родителей о проблеме насилия и оказание поддержки родителейобучающихся, столкнувшихся с прояыIепием пасЕJIия.
ДлЯ координациИ информациоЕно-просветительской работы и осуществления

организационно-управленческих мер В целях профилакгики насилия по решению руководства и
педагогического коллектива образовательной оргilнизации сформирована рабочая группа в составе
предстtвитеJIя администрации з:lJt естителя дирекгора по воспитательной работе, учителей(классньrх руководителей), педагога-психолога, социального педагога' tшенов родительского
комитета,

Безопасная, доброжелательнllя, основд{нlц на доверии и }ъажении образовательпая среда,
создaшная благодаря вышеуказtlнным организационно-упрaвленчеСКИМ MepalItt и информационно-
просветительской работе, является важнейшим условиеМ для предотвращения насилшI в
образовательной организации. Устойчивость такой среды определяется множеством факторов,
среди которьгх:

- безопасная инфраструктура помещений и территории; нlциIше поста охраны,
обеспечение контрольно-пропускного режима и наблюдение за MecтalI\,tи общего пользования
(столовые, ryалеты, коридоры, рzвдевалки, игрвые площадки) и техническими помещениями;

- нalлиIме докр{ента, РеГЛzlI\rеНТИрУющего политику образовательной
ОРг:lпиЗацИИ ПО BoпpocaItl ПРеДУПРеЖДеНИЯ И РеаГИРОвttПШI На СлУЧrМ насплия;

- вк.JIючение положений политики образовательной организации в отЕошении насилия
в устав, кодекс, прtвила поведения, информирование о них всех работников, обlвающихся и
родите-

лей; пеукоснительное соблюдение прriвпл поведения, разработанных и принJIтьD(
коллегиально;

- НalЛИЧИе ЛИЦ, ОТВеТСТВеННЬП< За Обеспечение безопасности, профилакгику насилия и
коорди- нацию мер реагирования на его слrlм, анализ эффекrивности этих мер и их
совершенствование;

инс,грр{ентов
насилия;

использование
выявления

эффекгивньrх механизмов и
(сообщеrrия), регистрированшI и реагировilпия на сJIучаи

- своевременное оказание помощи участникам конфликгной ситуации силаN{и
педагогов и со- трудников слркб сопровождения обрщовательного процесса - педагога_
психолога, социtlльного педагога и др.;

- взаимодействие со службами социальной и психологической помощи, правопорядка и
здравоохранения в цеJIях профилактики насилия и ок iания помощи вовлеченным в него

лицам;
- применение методов обучения и позитивного воспитания, ocнoBaнHbtx на }важении

прав и достоинства человека, гендерном равенстве; доброжелательный стиль общения между
всеми )цастниками образовательных отношений, недопущение дискриминации в уrебном
коJIлекгиве по какому-либо признrжу;

- реализация образовательньD( програ {м и внеучебных мероприятий, способствующих
формированию у обучающихся личностньD( и социальньD( (жизненньтх) навыков для развития и
поддержания здоровьD( межJlичностных отношений без насилия и дискриминации;

- вовлечение обуlающихся и родителей в планирование и реализацию мер по
улучшению социltJIьно-психологического климата в образовательной организации и профилактике
насилия; проведение информационно-прос ветител ьской работы;

- формирование профессиональной готовности (обучение и поддержка)
педaгогического коллектива, руководства, всех работников образовательной организации к
реагировllнию на слу- чм насилия и систематической работе по их прфилаюике.

Только в совокупности все эти факгоры создают такуто образовательную среду, в которой
}меньшается вероятность возникновения насильственвьD( отношений между участникzlrr,rи
образовательных отношений и повышается способность эффекгивно предотвращать конфлиrгные
ситуации и реагировать на них. При реализации комплекса мер по профилактике насилия в каждой
конкретной образовательной организации Еужно уrитывать её специфику, текущlто обстановку,
основные проблемы и существ},ющие возможности дJIя их решения.

В образовательном ччпежлении с позптивным соrrиально-психологическпм климатом:
- компетентное руководство и педагогический коллектив, которые последовательно и

систематически осуществJlяют комплекс мер, направленньIх на поддержание позитивных
отношений между всеми участника}rи образомтельного процесса;



_ приним:lЮтся и приветстВуются индивиДуzlJIьные разлиIшя и разнообразие;- образовательный прцесс, внеурочная работа постоепы по принципу
инкJIюзивности, не допускается дискриминация учителей, дрлих работников и rIащихся по
какому-либо признаку;

- ПОДДеРЖИваЮтСя увФкительные, открытые и доверительные отношения между всеми:
ученика}.rи, r{ителями, другими сотудникаь{и, руководством, родитеJIями;- ИСПОЛЬЗ}'ЮТСЯ аКГИВВЫе фОрмы обуrения, интерактивные методики, предполЕгrlющие
дискуссию, открытое обсуждение, принятие различньж точек зрения;

- воспитательные меры носят нерепрессивный xapilкTep; )чеников мотивир},ют и
поддерживают для того, чтобы они задавzlли пример позитивного поведения;

_ поощряется активное участие учащихся и родителей в разработке и приIIятии
решений, касающихся жизнедеяIельности образовательного )пrреждения;

- меры по профилilктике насилия и обеспечению безопасяости, физического и
психологического здоровья и благополуlия уч цихся затрaгивirют все аспекты образовательного
процесса и жизни школы или }пiилища;

- возIlикtlющие проблемы, в том числе слr{аи насилия, не скрываются, а открыто
обсуждаются, по каждому слr{аю принимalются меры, помощь оказывается как пострадавшим, так
и свидетеJIям и обидчикам.

Днализ социально-психологического кJIимата в обрщовательвом }л{реждении позвоJuIет
выявить проблемные места в отношеЕия( между руководством школы и преподаватеJIями,

другими работяиками, вну!ри педагогического коллектива" в среде учащихся, между учащимися и
преподавателями. Полученные данные помогtlют определить нчlправления работы N|я
гармонизации этих отношений.

7. Рекомеrцации учителю по формrrрованпю и поддержанию позитивного
соцпально- психологического климата в tспассе

- ,Щля поддержalния дисциплины и упрzlвлепия образовательным процессом используйте
позитивньй по,цод: по мере возможности формулируйте пр:lвила поведения и тебования к

ученика]\,t в форме (как надоD, а не как (не надо>) поступать. Подкрепляйте констуктивное
поведение г{еников зрительным контаюом, одобрительным кивком головы или улыбкой.

- Привлекайте уrащихся к разным coBMecTHblM делам, .rгобы каждый чувствовал свою
сопричастЕость к решению обццrх задач: подготовке мероприятий, дежурству, организации
экск}?сии, субботник4 проведению акций и др. Поощряйте участие застенчивьD( и рбких
детей и подростков.

Давайте им задания, в которых они смог}т реаJIизовать себя в полной мере и преодолеть
застенIlивость. Поддерживайте желание у{еников помогать друг другу в выполнении домашнего
задания, подготовке к контрольной, тренировке навыков дIя сдачи нормативов по физкультуре и

др.
-Акцентируйте BIDKHocTb и ценность многообрд}ия (кульryрного, национzlльного,

религиозного и др.), а тzrкже различньп< способностей и умений, вкусов и предпочтений,

физических и интеллектуальньIх возможItостей учеников дапного кJIасса в частности чем-нибудь
отличаются друг от друга и именно это придает им неповторимость. При необходимости

расскФките о причинalх, по которым некоторые ученики ведут себя не тlж, как остальЕые,
объясните, что они испьпьшilют трудности в учебе, имеют ограничения в зiulятил( спортом и играх
из-за нар},шений развития или болезни.

-Не допускайте сами и пресекайте со стороны др}тих любые насмешки, обидные
комментарии в адрес учащихся, имеющих особые образовательные по,гребности, особеннОСти в

физическом или умственном развитии, внешнем виде, поведении, а также учеников, гендерно
неконформньrх, менее успешных в уlебе или хуже развитых физически, мигрантов,
представителей национaulьных или религиозньж мепьшинств, детей, семьи которых имеют низкий
социшrьный и материальньй стаryс.

-Не противопоставJIяйте rlеника коллекгиву Еи в положительном, ни в отрицатеJтьнОМ

кJIюче. Не перхва.пивайте rIеника кaж сllIчrого способного, уIиного, ответственного, тгобы яе

вызвать к нему зztвисть. Также не вьцеJIяйте rlеника KEIK единственного, кто не решил ЗаДаЧУ, Не

пробежал дистанцию, не участвовал в мероприятии, .ггобы не }цизить его и не высташить на СМеХ.

В классе не должно быть
<любимчиков> и тех, кого учитель явно недолюбливает.
_ Не обсужлайте и не оценивайте личностньD( качеств ученика перед всем кJIассом: Ее

сравнивайте учеников, их способности, умения, достижения, не обсуждайте недОСтатки и слабые



места )цеников, ttгобы не провоцировать насмешки и издевательства пад ними. Поощряйте
сотрудничество, а не соперничество.

- Своим личным примером покщывайте увzDкительное отношение ко всем членам уlебного
коJIлектива, разъясняйте }ченикalм, KatK вести и разговаривать (общаться) уважительно. Не
оставляйте без внимания ни одЕогО слrI{ц неувarжительного (дискриминационного) поведения или
выскuвывания, унижающего достоинство человека из-за его пола, этнического происхо)tцения,
национмьности, язька, религиозной принадлежности, социально-экономического положения,
нмичия инвtlлидности или заболеваниrI, гендерной идеЕгичности.

- Используйте дисциплинарные меры, имеющие воспитательньй, а не карательный
харaжтер. Вынося ученику порицание, давайте харакгеристику его поступку и возможньIм
последствиям, а не его личности. Обсуждайте ТО, что слlпlилось, не делайте заключений, тго
ученик ведет себя так всегда. Это только закрепJIяет негативное поведеЕие.

-Не призывайте весь кJIасс к коллеюивной ответственности за нарушение дисциплины,
какой- либо проступок отдельного r{еника или его неспособность выполнить коллекгивное
задание.

- Ученика, которого в кJIассе не принимilют, или того, кто систематически нарушает
дисциплину на уроке, можно посадИть рядом с }ъеренным в себе, имеющим определенный
авторитет у однокJIассников и неагрессивIIым сверстником. Не усиливайте изоляцию отвергаемых
учеников, сaDкti.я их отдельно. Если более активяый и агрессивно настроенный уlеник постоянно
задирает, обижает своего тихого соседа, рассадите их, не допускirя закрепления такого поведения.

-в классе, где есть отвергаемые дети, при проведении командъrх или групповых
мероприятий распределяйте учеников заранее, .{гобы не допустить ситуации, когда ни одна
команда не захочет принятЬ их к себе. В такоМ кJIассе по возможности избегайте соревнований и
соперничества чгобы в неудаче не обвини:п,I отвержеЕньrх.

-ПОмОгите непопуJuIрному ученику показать свою полезность д.ц коJIлеюива. Привлеките
еГО К Г{аСТИЮ В МеРОПРИЯТИИ КЛаССа (ГРуппы), где он сможет реализовать свои способности.
Совместная деятельность сплачивает коллектив.

- Помогите ученику сохранить или восстмовить свою репугацию, (сохрtlнить лицо>. Если
он совершил проступок или попilл в Ееловкую ситуацию, дйте ему шанс исправиться. Например,
если вы заст{lли ученика, когда он вьпаскивatл из суtlrки однокJIассницы телефон, поговорите с ним
наедине и пообещйте не предавать этот слlrчай огласке при условии, если rIеник так больше не
будетпосryпать.

- Привлекайте мальчиков в качестве агентов изменения гендерньD( стереотипов и норм,
способствующих насилию.

- Не пренебрегайте жалобами )пiеников. .Щаже если случай незначительный и не требует
немедIенньIх действий, наблюдайте за сиryацией, тгобы луrше в ней разобраться и вовремя
принять меры. Враждебные выскiвывания )леников по отношению друг к другу, оскорбительные
записки и рисунки, др}тие проявления агрессивности не должны оставаться без внимания.
Абсолютно недопустимо говорить в ответ на сообщение о насилии иrш жалобу на притеснение:
<Хватит жаловаться!>, <Учись сам за себя постоять!>, <Сами разбирайтесь>.

- Сотрулники охраЕы при фиксировании ситуаций, связанньD( с проявлением насилия, через
видеонаблюдение или при обходе здания и прилегающих к нему территорий, а также при
получении сообщений от }п{ащихся, родителей, )пштелей или других работников, должны
неза}.tедлительЕо ипформировать рщоводство школы о происшествии и при необходимости
вьввать полицию по телефону или при помопlи <тревожной кнопки>.

- Учащиеся могlт сообщить кJIассному р}товодителю, дежурному учителю, охрzlннику или
любому другому сотруднику о реальном или предполагаемом сл)п{ае насилия устно, по телефопу,
СМС-сообщением (как правило, номер телефона кJIассного руководитеJur доводится до сведения
учащихся и их родителей) или запиской. Классный руководитель может договориться с ученикtlllи
об использовании каких-либо условньD( знаков в случае опасности и необходимости
вмешательства взрослых. Такими знаками и ((сигна,ла}.tи тревоги> могут быть определенные фразы,
слова, какой-либо предмет, которые }л{еники мог}т использовать, вложить в дневник (тетрадь) или
положить на стол учителя.

Цель сообщения о сJIучае:_ Педагогам следует объяснить rlащимся, что цель сообщения о случае насилия -своевременное вмешательство дlIя предупреждения вреда, а не вмешательство для нllкitзание и
преследовrшие обидчика. Важно обратить внимание уt{еников предупреждения вреда, а не на
необходимость сообщения дФке о такrтх ситуациях, когда им кчDкется, что наказание и



преследование опасность невелика, - конфликг может быстро перерасти в серьез}гую драку,
(разборку), регулярную травлю.

-в образовательной организации должны оперативно и т:lктично реагировать на
полученн},ю от учащихся информацию о случtuх насилия или попыгках его совершения. Важпо не
оттолкн}ть ученика, который сообщает о насиJтии, невнимaш{ием, пренебрежением, недоверием или
требованием сразу сообщить все детiци происшествия. В противном слуrае сообщающий может
испугаться, заJ\{кнуться в себе, и фаю насилия остlшется нераскрьпым.

- Родители могlт сообщить о факте насилпя или своих опасениях, что их ребенок или
другой ученик подвергается насилию со стороны гIащихся или работников образовательного
у{реж.дения, кJIассному руководитеJIю, ответственному зalNrестителю диреюора или директору
школы или }пlилища (а при их отс}тствии - дежурному rrителю или админисц)атору) при личной
встрече, по телефону или электронной почге. они также могут подать змвJIение на имя
руководителя образовательного учреждения, обратиться в вышестоящий орган управления
образованием, в правоохранительные оргапы и правозащитные организации.

- Работники образоватеrьной организации должны сообщать обо всех замеченньtх или
предполагаемых случаях насилия кJIассному руководителю, ответственЕому зit},rестителю
директорц дирекгору, а при их отсугствии - дежурному учителю и ад{инистратору. Если насилие
совершено или поощряется р}ководителем учреждения, работники должны обратиться в
вышестоящий оргм управления образованием и правоохранительные органы.

- Учащиеся, родители и педагоги для уведомления администрации образовательной
организации о случiцх насилия мог}т воспользоваться сайтом школы или училища, на котором
есть раздел

ксообщения> или (вопрос-ответ>. Они тaжже могут передавать СМС-сообщения на
специальный телефон доверия или устно информировать по нему заместитеJIя д}iрекгоръ
ответственного за профилактику и ре{гиров:lние на насилие,

,Щля сбора обращений в адрес р}ководства образовательной организации, в том числе
сообщений о слгIбlх Еасилия, в доступном дlя )п{ащихся месте (в коридоре, вестибюле) может
быть установлен (ящик доверия>. Чтобы искJIючить попадание в него ненужной информации, всем

учащимся необходимо разъяснить его предназначение. .Щля младших школьников учитель может
устzlновить небольшой ящик (коробку) для сообщений прямо в классной комнате. Записки,
передаваемые через ияформационньй ящик, мог}т быть подписанными или анонимньlми. Следует
учесть, что автор может подписать записку не своим, а д)угим именем.

В слуrае анонимного сообщения о насилии в отношении тетьего лица работники
образовательной организации должны деJIикатно и такгично проверить его достоверность, не ставя
задачу вьивления alBтopa сообщения. Если же автор au{онимно информирует о насилии в
отношении себя, то необходимо предпринять все меры для его вьu|вления, чтобы прекратить
насилие и оказать помощь. В их числе - наблюдение за учащимися, которые из-за личностньrх
особенностей, социaшьно- экономических и прочих фаrгоров больше остальньrх рискlтот оказаться
жертвой насилия или ранее подверга.лись ему. Ана.пиз поведения и состояЕия к:к таких учеников,
так и учащихся, ск.JIонньrх к агрессивному поведению и заI-{еченных в совершении насильственньтх
действий, может помочь определить жертву насилия.

8 Алгоритм дейсгвий в с.пучае проявления ндсилия в образовательной организацпи
В силу разных причин многие ученики не сообщшот о пережитом Еасилии иJIи

продолжающемся буллинге. Поэтому важЕую роль в выявлении фаюов насилия играет
наб.шодательность пед:гогов и других сотудников образовательной организации, их
внимательное отношеЕие к }п{еникtl!,l и способность вовремя зzll\.tетить симптомы
неблагополучия в их поведении и настроении.

По слеryющпм признакдм можно предположить, что учащпйся находится в состоянии
стресса, возмоя(но, вызванного конфликтамп и насилием, с которым он сталкивается в
образовательном учреrrцении:- частные пропуски занятий или проryлы в определенные дни иJlи определепЕьIх уроков;

опоздания на зaшятия, отказ от )цастиJl во внеуро"шых мероприятиях без объекгивньп<
ПРИЧИН ИJШ ПО наДУМаННЫМ ПРИЧИНzlI\{;

- частые жалобы на плохое самочувствие на занятиях;
- заI\.lкнугость, уход в себя, избегание друзей, однок.лассников, саý{оизоляция или

изоляция со сторопы других rrащихся;
- резкое снижение успеваемости, потеря интереса к учебе и другой деятельности;
- недоверие к сверстникам и взрослым, низкм сalмооценка, неуверенность всебе;



- рассеянIlоСть, невниматеЛьность, забывчИвость, Ееспособность концен]рироваться;- постоянное или частое состояние тевожности, нaшряхенности; rryгливость,
боязньгромких звуков и резких движений;

- постоянное или частое плохое насц)оеЕие, состояние угнетенности,
подавленности,или, наоборот, гиперактивности, раздрФкительности, :грессивности;

- резкие и беспричинные перепады настроения;
- частiul потеря или порча JIичньrх вещеЙ (мобильного телефон4 рюкзака, учебников и

др.), синяки, ссадины, порвilннaш или измятая одеж,да;
- отказ объяснlтгь причины вышеописанньD( состояний и поведения или явно

неправдоподобпые объяснения.
,,Щанный список не явJIяется исчерпывающим, а многие из этих признаков - специфическими

дJUI Еасилия. Тем не менее, если эти признаки усмативzlются, )цителю совместно с психологом
образовательного гrреждения Ееобходимо выяснить их причины - доверительно и
КОНфИДеНЦИzrЛЬНО пОбеседовать с r{ащимся, его родитеJIями, друзьями и сделать это мiжсимllльно
тактично, чтобы своими действиями не усуryбить его состояние, Ее нанести дополнительную
тавму.

Раннему выявлению признаков насилиJI в школе (училище) или кJIассе (группе)
способств1,1от социометрические измерениrI - диzlпlостика меж.JIичностньD( и межгрупповьD(
отношений, и3)лIение психологического кJIимата, по результатаItt КОТОРЫх можно обнаружить
проблемные взtммоотношения, конфликтные ситуации в самом начале их формирования и
своевременЕо их разрешить.

Реагировапие па с.ц/чаи пасилпя
Прекраuрнuе насuлuл
Став свидетелем издевательств4 дрalки или узнtlв о них, работники образовательЕой

оргilнизации должны немедленЕо вмешаться, при необходимости - призвать на помощь
охрalнников или коллег. Главная задача - разнять стороны, прекратить насилие и, если нужно,
оказать перв}.ю помощь пострадtвшим. Так же должны посцдtить и учащиеся - немедленно
сообщить взрослым, призвать }лlастников прекратить насилие, разЕять дерущихся, если это не
угрожает их безопасЕости.

Оказ ан ue п ер в о й помо ulu
,Що прибьпия медициЕского работника образовательного учрежденLul или при его

отсугствии перв},ю помощь пострадавшему оказывает любой работник образовательной
оргalнизации, который при обнаружении (или подозрении на нали.п-rе) у посlрадавшего TpalBM и
повреждений вызывает скоруто медицинскую помощь и незамедлительно информирует о
происшествии родителей (если постралавший ученик).

Ипформuрованuе о utучае
Об инциденте необходrмо проинформировать классного руководителя (классных

руководителей) участников конфликга, ответственного заJr{еститеJIя диреюора, дирекrора
образовательного rФеждения, а в их отсугствие - дежурного адмиЕистратора. В зависимости от
ситуации, характера и последствий слrIая директор образовательного учреждения информирует о
нем вышестоящий орган управления образованием, прaвоохранительные оргilны и местную
администацию.

Разбор u реzuсtпрацuя случая
Сразу же после инцидента следует поговорить по отдельности с пострадавшими,

обидчиками и свидетеJlями.
Такую беседу, KtlK правило, проводит классный руководитель, при необходимости и

возможности в ней rrаствует психолог образовательного у{реждения. Если вьцвлены ранее
произошедший случай насилия или реryJIярные издевательства то первую беседу следует провести
с постадавшим, и лучше всего, если это сделает пед(гог, которому постадавший доверяет. Затем
надо поговорить с обидчиком и свидетеJIями.

На этом этапе BaжIlo разобраться в случае, чтобы определить дальпейшую тактпку
работы с его учдстниками. Разбор с.пучая предполагает установленпе:

- реаJIьности факта совершения насильственньrх иJIи дискриминационньD(
действий;

- длительности и повторяемости этих действий (первый и единствеЕный сrryчай, повторные
насильственные действия иJIи систематические издевательства);



- характера действий и обстоятельств, при которых они происходили;- rIастЕиков деЙствий (пострадавший, ОбИд.rик, iжтивные последователи,
свидетели, запtитники);

- состоянияпострадавшего;
- мотивлIии совершения насильственньD( действий, проявлений дискримипации;_ отношенИя свидетелеЙ к происходящему, постадавШеМУ и обид.л-rку;

- динамики происходящего, возможных последствий Еасилия для всех его участников и
вероятной модели развития ситуации.

предотврапIение насилия в образовательных учреждеЕиях В ходе разбора сл)лlм может
потребоваться беседа с родителями }частников.

После того кzж картина произошедшего уго[шена классньтЙ р}ководитель или другой
работник, проводлвший расследовaшие, вносит информацию об этом в форму регистрации
происшествия (Слу.lая насилия) и передает ответственному заместителю директор4 который
делает соответств},ющую зztпись в журнале yteTa (элеrгронной базе данньтх) случаев p,асилия и
информирует директора. ПримернМ форма регистрации происшествия (случм насилия) и
приЕятьD( мер приведена в приложениИ 7, примернМ форма журнала гrета происшеСТВИй (сщ^lаев
насилия) и принятьж мер - в приложении 8.

ПО решениЮ руководителЯ образовательногО уФеждениЯ дальнейший разбор
установленного слrIая насилия иJIи рассмотение жмобы r{ащихся, Iюдителей или работников в
связи с насильственными действиями может проводить специilльнiц комиссия или совет по
профилакrике прzвонарушений. Подобные советы действуют во многих школttх и училищах, их
задача _ выявление и устранение причин и условий, способствующих совершению учащимися
антиобщественньп< действий и праlвонар},шений, и защита прав и интересов несовершеннолетних
r{ащихся.

В РаЗбОРе СЛУЧаеВ НаСИЛия мог}т принимать участие психолог, социальньй педiгог,
медицинский работник, уполномоченный по правам ребенка образовательного учреждения, а в
сл}пiае серьезного происшествия - предстiвители вышестоящего органа упр:влеЕия образованием,
органов внутренних дел, правозащитньIх организаций.

Первм запись в журнме r{ета случаев насилия делается в дець пол)ления сообщения о
СЛУЧае НаСИЛИJl фаНее пРОиЗОшедшем, предполaгаемом или произошедшем (выявленном) в тот же
день). Вторая запись в журнаJIе делается после разбора случая. Если по решению руководителя
образовательноЙ организации назначено дополнительное расследоваIIие случarя, то следующarя
запись в ж}рнале делается по его итогalJtr. После оказания помощи }лiастникам конфrпrкга и
принятия воспитательных и дисциплинарных мер в журнале также делается соответствующzUI
запись.

При столкновении со слr{мми насилия главн:UI задача всего персонала образовательной
организации (административного, педагогического, вспомогательного, технического) - снижение
его последствий для участников конфликтной ситуации, в первую очередь, для пострадавшего.
ПОЭТОму пе следует предавать слlпrай насилия огласке, чтобы не нarнести допоJIнительную
психологическую травму посlрадавшему и не вызвать панику в детском и родительском
сообществе.

Если же о слrrае стало широко известно в школе, то представителю администрации или
кJIассному руководителю необходимо сделать сообщение о сути копфликга и приЕятых мерах,
тгобы пресечь распростанение сл}хов и продемонстировать решимость не оставлять его без
внимzlния. Подобное сообщение булет способствовать урегулированию конфликта и
восстilновлению здорового микроклимата в образовательной организации.

Тщательный разбор случая насилия позволяет определить правильн}то статегию оказания
помощи пострадЕ!вшим, адекватные воспитательные и дисциплинарпые меры к обидчикам.
Решение о принятии воспитательньD( мер и принять в отношении участников приЕимает классный
руководитель,

при необходимости он консультируется с психологом, социальным педагогом, другими
преподаватеJIями и руководством. Меры дисциплинарного воздействия опредеJIяет диреюор
образовательной организации с учетом мнения кJIассного р}ководитеJIя, психолога, социalльного
педагога, уполномоченного по правам ребенка и рекомендации комиссии по разбору случая
(совета по профилакгике).

Пом оtць по сtпр ad авшему
В первую очередь, помощь и поддержка требуется у{ащемуся, пострадaвшему от насилия.

Сразу же после инцидента к;lассньй руководитель (в его отсутствие другой учитель или психолог)



должен поговорить с посlФадавшим, успокоить его, заверить в полной поддержке, обозначить
свою (и образовательного rrрежденьI в целом) позицию по неприJттию насилия и договориться о
времеЕи беседы, Если обстоятельства позвоJUIют, то беседа может состояться срaву же. ПрЪходить
она должна без постороЕних лиц и без спешrс,I, чтобы пострадавш"й мо. вы.овор"iьсr.

УчителЪ должен бытЬ готов К эмоционtl,льЕыМ реакцияМ постадавшего (чувству стьцц
обиды, гнев4 вины) и постараться выяснить обстоятельства и с)пь цроизошедшего. Пострадавший
может стесняться тех унижений и издевательств, которые ему пришлось претерпеть, и винить себя
за то, чтО СЛ}л{илось. Чтобы не способствоватЬ появлеIlиЮ или усугублеНrю *yu"r"u вины, упостадавшего нельзя спрzlшивать, за что его обидели, что он сдела.п обидчику, чтобы
спровоцировать насиJIие.

очень часто дети, стaвшие жертвой насилия, начинают обвинять себя в сл)лившемся и даже
оправдьватЬ обидчиков. ИзбавитьсЯ от комплекса вины ребенку поможет ощущение безусловной
поддержки и принятия со стороны педzгогов. Важно также объяснитъ, )пrащемуся, которьй
рассказiш об издевательствilх над собой, что он не (предатель), не (стукач>, что это нормально -обращаться за помощью, когда нет возможности спрtlвиться с сиryацией самостоятельно.

Учителю следует проявлять деликатность и тiжтичность и не давить на учащегося, требуя
всех деталей произошедшего. Однако необходимо убедиться в прaвдивости расскarза, для чего
можно задавать )почняющие вопросы. ВаЖно, .rтобы беседа не превратилась в допрос, а уlащийся
чувствовал, что ему доверяют. Возможно, потребуется несколько бесед, пока учащийся сможет
полностью довериться гштелю или психолоry и рассказать обо всех обстоятельствах
произошедшего.

Если пострадавший почувствУет, что емУ пе верят, он может ничего не рассказать и даже
откzваться от ранее ска}анного. Ученик должен бьпь уверен, что его покд}ilния не усугубят его
положения, не стан}т причиной еще больших издевательств со стороны обидчиков. Учитель,
которому призЕался пострадавший, должен предпринять все меры предосторожЕости, чгобы не
раскрыть источник ипформации.

необходимо попросить постадавшего предложить свои пуtи разрешения ситуации, )внать,
в курсе ли происходящего родители, какую поддержку они могуг оказать. Если у у"rеника сложнtц
сиryация в семье, напряжеЕпые отношения с родитеJIями, которые вместо поддержки могуг
обвинить в случившемся ребенка, нецелесообразно информировать их о случившемся. В такой
ситуации следует подумать о том, что могут сделать образовательной организации и сам
пострадавший при поддержке 1..rителей и других rIеников. Нужно вместе спланировать статегию
поведения пострадавшего по отношению к обидчику (обидчикам) и остalльным ученикам в кJIассе
и в школе. В конце беседы надо договориться о следующей всцече, а после - поддерживать
постоянньй KoHTzlKT вплоть дО полногО разрешения ситуации и стабильного прекращеяия
издевательств.

Если в образОвательном учреждении есть психолог, нужно, .rтобы он побеседовал с
пострадавшим. Возможно, Учащемуся потребуется несколько сеансов индивидуальной
психотерaшии, чтобы снова поверить в свою ценность, свои силы и верн}ться к нормальной жизни.

В слуrае длительного буллинга или из-за TpzlBM и повреждений, полученных в результате
драки, постадiвшему может понадобиться специализированнаJ{ помощь. По согласованию с
родителями }л{ащегося социальный педагог, психолог или ответственный заместитель директора
могуг н:lпрalвить учеItика в партrrерские психологические службы, медицинские и социальные
уrреждения и правозащитные организации Nя оказания диагностической, социalльно-
психологической, медицинской и правовой помощи.

Элементом поддержки и практической помопlи )леникам, которые подверглись
издевательствап.l и насилию, может стать (прикрепление> более старших по возрасту или
физически сильньIх rIащихся для защиты. Однако такая мера не должна ставить под угрозу
безопасность защитника.

Успешной реинтеграции пострадавшего в 1r.lенический коллеюив способствутот трениЕги
по развитию навыков общения, лиtшостному росту, повьiшению сalмооценки и сопротивлению
ДаВЛеНИЮ. СеРИЮ ПОДОбных 1ренингов можно провести дJIя всего класса (группы) после того, как
зчlвершится острм фа:iа конфликта.

пережитое насилие может отазиться на успеваемости учащегося. Этот обстоятельство
необходимо rштывать, .тгобы адаптировать ,гребовавия 

учителей к успеваемости пострадilвшего в
период его реабилитации.

рабоmа с обudчuком
после разговора с пострадiвшим классному руководителю следует поговорить с



обидчrком. Если их несколько, то необходимо побеседовать с каждым по очереди так, чтобы они
не имели возможности общаться друг с другом и выстроить групповую защиту. После этого нужно
побеседовать со всеми обидчик:l}.lи вместе.

очень важно воздержаться от спонтанньrх обвинений и угроз до того, кrж обидчик изложит
свое видение ситуации. В противном случае он может отк{}аться тго-либо говорить или начнет
агрессивно защищаться, обвиняя во всем пострадавшего и другие обстоятельства. Если обидчик не
ПОЙМШl В МОМеНТ СОВеРШения насильственньо< действий или издевательств, он может не
признаваться в содеянном. Чтобы избежать препирательств, )цителю следует спокойно, но
уверенно зiцвить, что факт его rIастия устtшовлен и не вызывает сомнения, что есть достаточно
очевидцев среди сотрудников образовательного у{реждения (ссылаться на сообщения других
r{еников нежелательно).

задача уrителя при первой беседе С Обид.шком _ узнать, kitк он воспринимает инцидент, как
описываgт и объясняет свое поведение и его мотивы. Во время беседы важно поддерживать
зрительный контакт и внимательно следить за реaжциями Обид.п.rка. Это поможет понять, какие
цели в действительности преследует обидчик, .rтобы соответствующим образом выстроить
дальнейшуто работу с ним.

Задавая уточняющие вопросы или обсуждая произошедшее, следует сконцеЕlрироваться не
на личностях постадaвшего и обидчика, а на насильственньп< действиях (независимо от того, юо
их совершил и по какой причине) и твердо з:lявить о недопустимости издевательств, примеЕения
силы и психологического давления. Попьггки обидчика отицать свое участие или
манипулировать, представляя свои действия как защиту от пострадавшего, вынужденную реакцию
на его провокации, необходимо вежJIиво пресечь, ука}ав на непропорционмьность примененной
силы или издеватеJIьств тому поводу. который, возможно, подiвал пострадавший. Разговор не
должен скатиться в выяснение того, юо виноват. Беспристрастность и непредвзятость rштеJIя
помогут обидчику убедиться, что предмет обсуждения - не поиск виновного, а действия,
связilнные с насилием, и именно эти действия могут повлечЬ применение к нему воспитательньIх и
дисциплинарньIх мер.

Если обидчик или обидчиюл признают неадекватность своих действий и проявляют
готовностЬ к сотудничесТву, то разговоР может зaвершИться их обещанием прекратить тавJIю и
пресекатЬ подобные деЙствиЯ со сторонЫ друmх }пiеников. Следует обсулить, как обидчики
ОбЪЯСНЯГ СвОим дРузьям, другим учащимся изменение своего поведения и при этом (сохранят
лицо>. Учитель должен предупредить, что родители обидчиков булlт проинформировitпы о
СЛУЧИВШеМСЯ, а СаМИ ОбИДЧИКИ будуг нirходиться под пристilльным вниманием взрослых. Через
некоторое время (примерно через неделю или раньше) должна состояться следующм беседа,
чтобы ученики поним:UIи, что их поведение отслеживаfiся и )дителя держат ситуацию под
КОНТРОЛем. ВО мнОгих случiцх ситуация с издевательствами себя исчерпывает, когда обидчик
(обилчики) и пострадtвший (постралавшие) встречаются в прис)пствии )цитеlu{. Такм встреча
дает возможяость зiкрепить примирение.

В HeKoTopbrx ситуациях потребность обид.д,rка доминировать может быть реализовilЕа
пугем его кпереквалификации)) в защитника более слабьrх и младших у.rеников. Однако
делегировать обидчику или группе обидчиков поJшомочия по поддержанию дисциlIлины нужно с
большой осторожностью, чтобы это не обернулось инстит)пIионtlлизацией обидчика в роли

(суперзащитнико) и чтобы группа не стма бандой, терроризирующей всю школу.
Следует учесть, что многие обидчики, особенно среднего и старшего подросткового

возрастц не просто совершzlют отдельные насильственные действия из-за вспыльчивости
харакгера или в цеJIях самозащиты, а систематически подвергalют травле и издевательствalь{ друп.rх
r{ащихся вполне осознанно и преднаJr.rеренно. Более того, они выбирают изощренные методы
унижения и изоляции своеЙ жертвы, запугивают своеЙ жестокостью свидетелеЙ, пара,лизуют волю
остальпых rIеников к сопротивлению. В работе с такими обидчиками (<чтение нотаций>,
увещевtшия, призывы к совести и представлению себя на месте постадавшего - не лучшм
тактика. Предупреждение о применении дисциплинарЕых мер (вызов родителей в школу, беседа с
директором школы , обсуждение на совfiе школы, зzlмечание, выговор, постановка Еа
внутришкольныЙ 1^reT, временныЙ перевод в другоЙ класс, сообщение в полицию, отчисление из
образовательного rIреждения) может оказаться более действенным способом прекращениJI
издевательств. Однако это не искJlючает, а предполiгает длительrrую работу с обидчиками по
устранению тех глубинньгх причин, которые спровоцировarли их поведение.

В некоторьтх случаях (при предвзятом отношении к rIенику, особенно если он бьш ранее
запrечен в нарушении дисциплиЕы, имел конфликгы с }^{итеJIями и другими )леникalми, есJIи



насилие исходило от работника образовательной организации) расследовilние происшествия может
лройти необъективно И обидчик может бьrь накilзalн пепропорционaшьно содеянному, или же
пострадавший может быть незаслуженно признан виновником совершенного против него насилия.
в таких ситуациях обидчик или постадавший и их родrlтели могл обратиться за помощью к
уполномоченному по праваJ\{ ребенка образовательного учреждения, в прtвоохрaшительные
организации.

Рабопа со св udеmепяJ.|u
Часто насилие совершается именно при свидетеJID( - обидчику нужнь! зритеJIи, чтобы

показать себя, закрепить свой стаryс главного в группе. Поэтому задача кjIассного руководитеJUI
или психолога - изменить отношение к насилию свидетелей - тех, кто с азартом (или страхом
оказаться на месте постадiвшего) набrподает над издевательствttми, поддерживает обидчика или
делает вид, что ничего не происходит.

многие дети не воспринимzlют свои собственные действия или действия других в
отношении пострадalвшего как насилие. Когда они наблюдают за Тем, как юо-то обзываgг, толкает,
трясет, прижимает к стенке другого rlеника или обирает у пего вещи и наtшнает их бросать по
кр}ту, пинать или прятать, они мог}т относиться к этому как к игре, развлечению, шутке. Задача
учителя - четко, категорично, без нравоучения и безотносительно к лиIшости обижаемого

обозначить, что такие действия являются издевательствами и травлей и что они недопустимы.
предвосхищая или в ответ на оправдапия свидетелей, учитель может сказать, что

личностные особеЕности (физические недостатки, невысокие иЕтеJIлеюуalльные способности,
плохой характер,

(никому не Еравится), <(ко всем пристает), (из-за него проиграли в игреD и другие) не
моryт бьпЬ причиной и оправданиеМ издевательстВ и,IравJIи. Попьrп<и искать виноватого должны
быть пресечены, поскольку задача }п{ителя и всех r{астников насилия - его прекращение и
восстмовление нормiшьньD( здоровьж отношений в классе (группе).

Учитель может попрсить свидетелей представить себя на месте человека (но не
конкретного обижаемого, которого, скорее всего, в кJIассе недолюбливаот), который подвергается
иЗдевательствilм, и попросить описать, кaкие чувства они при этом испьпывают. После того, кaк
все подтвердят, что им бы не хотелось оказаться в роли обижаемого, rlитель может предпожить
закрепить это подписilнием пр:lвил кJIасса, касающихся недопустимости насилия.

3авершепuе случал
СЛуrай С прОявлением насилия может считаться завершенным после того, как всем его

rtастникЕl},l оказана помощь, в отношении обидчиков приняты воспитательные и при
НеОбХОДИМОСти - диСциплинарные меры, обстановка в кJIассе норм{rлизовалась и повторньD(
проявлений насилия со стороны обидшлков (или других лиц в отношении посlрадавшего или
д)угих }пrацихся) не наблюдается в течение 3-4 недель. При завершении случая в форме
регистрации и в хqФнirле учета сл}/I{аев Еасилия делается запись о принятьD( мерах, оказанной
помощи и достигнугьж результатa!х.

Прuвлеченuе роdutпелей к преdоtпвраulенuю u разрешенuю конфлuкtпов
Классный руководитель или любой др)гой учитель, зЕlметив, что ученик чувствует себя в

классе некомфортно или ведет себя неадекватно (скован, застенчив, чего-то боится или, наоборот,
аГРеССИВеН, ВСПЬШЬЧИВ, ЗаДИРИСТ), ДОлжен сообщить об этом родитепям и обсудить с ними, KEIK
помочь ребенку лучше адаптироваться в 1.чебном коллективе. В ходе разговора с родителями
неОбхОдимО договориться о совместньж деЙствил< по преодолению застенчивости или снижению
аГРеССИВНОСти у Ребенка, выявить причины агрессивного поведения или неспособности ему
противостоять.

Однако следует учесть, что родители, д{Dке знм о проблемах детей, не всегда сal1vlи могуг им
помочь. У замкнугьпt, робких, необщительных детей часто т(жие же родители, равно как у
активньтх детеЙ, претендующих на лидерство и доминирование, родителеЙ отличают имеЕно эти
качества. Некоторые родители не желают признzlвать недостатки воспитания своих детей и во всем
обвиняют других детей и образовательное учрея(,дение. В таких случмх основнм работа по
изменению поведения учащегося ложится на rlителя и психолога школы. Тем не менее многих
родителеЙ можно привлечь в сою3ники по профилактике и противодеЙствию насилию: активно
участвуя в жизни образовательноЙ организации, помогая в организации различньrх мероприятий,
родители, Kzж правило, положительно влияют на поведение детей.

Родители имеют право своевременно и в поJшом объеме получать информацию о поведении
ребенка, совершенньD( им или по отношению к нему насильственньтх действиях и их последствиях,
Mepzrx, предпринятьD( сотудниками образовательного учреждеция.



Поэтому классный руководитель, руководство школы обязаны информировать о
СЛУЧИВШеМСЯ КаК РОДителеЙ, пострадавшего от насилия, так и родителеЙ обидчика. Родителям
следует предостtвить копию учетной з:шиси о совершенных им или по отношению к нему
насильственных действиях и их последствиях и принятьIх Mep:rx.

Принимая решение об информировании родителей о сл)лившемся сотрудниками
образовательной организации, следует помнить о том, что родители как пострадавшего, так и
обидчика моц/т наказать ребенка за проступок или за то, что он не смог постоять за себя. Это
только }хУдшит ситУацию и вызовет у детеЙ еще больш}то агрессию (обидчик будег деЙствовать
более изощренно, угрожrц постадавшему расправой, если он еще раз пожапryется) или депрессию

и страх (постралавшиЙ будет еще более деморarлизовrlн от наказания за сл)лIившееся и от
осознмия того, что его никто не поддерживает и не защищает).

Родители пострадавшего и обидчика могуг прийти в школу с намерением саL{им
разобраться в ситуации и поговорить с детьми. Если родители постадавшего начнут обвинять
обидчика и уIрожать ему, а родители обидшлка булут винить во всем постадавшего, это создаст
дополнительное преIlятствие дJIя примирения и повод для насмешек над детьми. Поэтому, сообщая
родитеJIям об инциденте, классный руководитель должеп сразу же предложить план действий,
чтобы не допустить новьrх конфrшкгов. В некоторьtх слгIarях, когда происшествие не имеет
серьезных последствий, образовательная организация может справиться самостоятельво, не
привлекlц родителей.

Обсуждать произошедшее с родитеJIями посlрадtшшего и обидчика нужно по отдеJьности,
обращая внимzшие на действия сторон и их последствия, а не стараясь найти виноватого. При
переходе на личности пострадавшего и обидчика учитель должен кaж можно спокойнее и
беспристрастнее, избегм негативньIх оценок, дать характеристику чертаl}{ характер4 особенностям
поведения и общеяия rrащегося, привести примеры. Главное послilние родитеJIям - насиJIию и
издевательстваI\, нет места в образовательной организации; }пrитеJIя, психолог, социальный педагог
готовы окa}затъ помощь всем r{астникЕш.l конфликта.

Родители могуг помочь ребенку изменить свое поведение; если насилие не прекратится,
образовательнм организация будет вынуждено применить весь арсен€rл воспитательных и
дисциплинарньD( мер в отношении обидчика и постадавшего, если последний своими действиями
провоцирует конфликг. Основное внимание в разговоре нужно уделить тому, как родители и

учитеJIя, психолог, социальньй педагог могут работать с ребенком (обидчиком и посцадавшим),
.rгобы помочь ему изменить свое поведение - прекратить издевательства, тавлю, др{ки и другие
насильственные действия, попросить извинеяия и помириться или Еаучиться вести себя увереннее
и давать отпор.

Родителей обидчика нужно предостеречь от попыгок силой и угрозами добиться
прекращения насильственных действий со стороны ребенка. Их общм с rштелем задача - помочь
ребенку проан{rлизировать собственное поведение, понять подлиЕные мотивы своих поступков,
постzвить себя на место человека (независимо от личности), которого он подвергает
издевательств{l}l, представить, что подобное может произойти и с ним, прийти к решению
прекратить насилие. Задача родителей обижаемого ребенка - вселить в него уверенность,
преодолеть cтpElx и помочь мобилизовать вн}тренние ресурсы.

Родителям можно предlIожить проконсультироваться с психологом образовательной
организации или обратиться в психологическ},ю или социarльную службу для поJryчения
комплексной социzlльно-психологической помощи как для ребенка, так и для всей семьи.

Возможно, потребуется несколько встреч и бесед с родитеrrями обидчика и пострадавшего,
тгобы прекратить издевательства, или, если опи продолжtlются, обсудить перевод ребенка в другой
кJIасс или школу. Родители также должны быть прелупреждены о крайних мерах, которые
образовательнм организация может предпринять, если насилие и издевательства не прекратятся:
сообщение в оргalны вн}тренних дел, искJIючение из образовательной организации.

9. Рекомендацииродителямучастников
спучая насилпя

Рекомендации родптелям пострадавшего
- Предложите ребенку изменить тilктику поведения. Ребенок ведет себя по заданной

окружaющими схеме. Но если на стандартные обстоятельства оЕ отреагирует неожиданным
образом, то, возможно, он ср{еет не только озадачить своих преследователей, но и сделать шаг к
преодолению сложившейся ситуации. Например, можно предложить ребенку вместо того,.rгобы
начинать плакать или наносить удары обидчикaм, посмотреть в глаза обидшлкаý{ и спокойно



спросить: (Ну и,гго?) - или начатЬ смеяться вместе с ними. иначе говоря, слелать то, чего от
него совсем не ожид:lют.

- Если ситуация зашла слишком далеко, нaшример, ребепка постоянно уних(ttют или
избивают, - немедленно реагируйте. В первlто очередь, оградите ребенка от общения с
обидчиками - не отправляйте его в шкоlry. Важно помочь ребепку пережить полученн},ю
психическ},ю тавму, поэтому, скорее всего, его придется перевести в другой класс.

Ребенку нужно будет научиться не бояться сверстников и доверять им.
- ЕСли ребенка в K.'Iacce не любят и отвергают (как правило, из-за каких-либо физических

недостатков или поведенческих проблем), родитеJIям необходимо помочь ребенку преодолеть
чувство неполноценности, превратить недостаток в достоинство. .щля этого родители должны
откд}аться от навешивания ярлыков: ккакой же ты неуклюжий!>, кты опять не можешь
сообразить, как решить эту простую задачу), <что же ты топаешь, как слонD. Ребенок сначала
неОСОЗнМнО, а затем и сознательно начинает строить свое поведение, исходя из прлписанной ему
взрослыми роли.

Рекомендацпи родителям ребенка-обидчпка
- Выясните, почему ваш ребенок прибег к насилию, и независимо от причины предIожите

еМУ ПРеДСТаВИТЬ, КаК МОЖеТ СебЯ ЧУВСТвОвать обиженныЙ. Важно довести до созЕalЕия обидчика
ПеРеЖИВzШИЯ И ЧУВСТВа ОбИЖенцого. Это поможет убедить обидчика в неправильности его
поступка и необходимости исправления ситуации.

- Спросите у ребенка, .rго он собирается делать, чтобы исправить ситуацию, и через
некоторое время поинтересуйтесь, как ему это удzlлось.

- Предложите ребенку извиниться перед тем, кого он обидел, объясните, что это признzlк
силы, а не слабости.

- Приведите примеры из жи3ни о том, кzж на работе, в семье, в общественном месте вы
вьпIши из конфликтной ситуации или отеЕгироваJIи на выпады другого человека. Это даот пример
конструктивного подхода к решению конфликгов.

- Следите за поведеЕием и настроением ребенк4 за появлением у него злости и жесткости.
Обратитесь к врачу или психолоry, если, на ваш взгляд, ребенку требуется медицинская иJIи
психологическм помощь в преодолении агрессии.

1О Схема реагпрования на с.гrучай насилия участников образовательных
отпошепий Пострадавший

_ Лично сообщает работнику образовательной организации, которому доверяет, или
информирует работников образовательной организации rпобьтм другим способом

- Сообщает родителям
Любой обучающийся, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае

_ Лично сообщает работнику образовательной организации, которому доверяет,
дежурному учителю, администратору или информирует работников образовательной
оргtlнизации, любым другим способом

Родитель пострадавшего
- Обращается (устно или письменно) к классному руководителю, ответственному

заI\{естителю директора, дирекгору образовательной организации дJIя принятия мер
Любой другой родитеJIь, оказавшийся свпдетелем пли узнавший о случае

_ Сообщает кJIассному руководителю, ответственному заместителю
дирекгорц диреюору образовательной организации

О насшtuu в оrпношенuu ребенка мо4ttп свulеmапьсtпвоваtпь особенносmu ezo повеdенuя,
наслпроенuя, внеutнuй Bud, <беспрuчuппьrо) пропуска заняtпцй u снu сенuе успеваелstоспu. Прu
обнаруясепuu поdобньtх прuзнаков любоrt рабоtпнuк образоваtпuльной орzанuзацuu uлu
обучаюцurtся dолсrен сообululrrь о нuх массному руковоduпалю uлu оmвеmспвенному

'аrrесrпuпелю 
duрекmора, коrпорые dолсrны незамеdлшпапьно прuслпупurпь к разбору

сJrучм u, еслu насuлuе dейсmвutпельно uмапо Mect lo, оказаmь помоulь.
Сообщение о сJIr{ае насилия или попьпке его совершения
Любой работник образовате.льной организацип, оказавшпйся свидете,лем илп узшавший

о qц/чае:
_ Разнимает )дастников, при необходимости зовет на помощь oxpalнy, других

работников образовательной оргzlнизации:
- Информирует кJIассного руководитеJIя, ответственного заtlrестителя директора, а в их

отсугствие -
_ дежурногоадминисцатора;



- Немедленное вмешательство в целях прекращенrlя насилия.
любой обучающпйся, оказавшийся свидетелем илп узнавшпй о случае
- Немед;lенно сообщаЕт rпобому работнику;

- Пр" отс}тствии угрозы для жизни и здоровья фавные силы, в копфликге пе
используется оружие) разпимает )п{астников.

Любой родитель, оказавшпйся свидетеJIем илп узrrавший о сц/чае_ Разнимает )цастников, при необходимости зовет на помощь охрацrу, других
работников образовательной организации.

Любой работник образовательной организацrrи, обучающийся, родпте.пь, оказавшийся
свидетепем или узнавший о сJIучае:

- Оказывает перв},ю помощь;
_ Вызывает медицинского работника образовательной организации или

сопрвохдает пострад:вшего в медицинский кабинет образовательной организации.
Медицинский работпик, представитель адмпrrистрацпи образовательной организацпп,

а прп их отсутgгвии - любой работник образовательпой организации:
- Вызывает скорую медицинск},ю помощь;
_ Сообщает родителям посцадiвшего у{ащегося;
- Оказывает первую помощь посlрадавшему.

Прu уzрозе жuзнu u эdоровью посtпраdавшеzо
классный руководптель, а при его отсугствии - деясурный адмпнпстратор:

_ Беседует с постадавшим, обидчиком, свидетелями (при необходимости с
привлечеIrием псшхолога гимназии), докр{ентирует случай и информирует о нем ответственного
заNrеститеJи директора или диреюора;

_ Сообщает родителям пострадавшего и обидчика. исходя из ситуации, харакгера и
последствий сл1..rая.

Психолог, соцrrальный педагог:
- КОнСультируют кJIассного руководителя, ответственного зzlместите;rя дирекrора при

разборе сJryчая и при необходимости принимают в нем участие.
Уполномоченный по правам ребенка в образовательной организацип:

- Рассматривает сообщения о насилии, жмобы об1..lающrтхся, родителей, работяиков
о.о. в связи с насилием и нарушением прав;

- При необходимости }л{аствует в разборе случм, беседует с )пrастник.lми, родителями,
работниками образовательной организации;_ При необходимости инициирует расследование слrl:u насилия или нарушения прав.

Ответственпый заместптель директора:
- Рассматривает сообщения о Еасилии, жалобы и змвления обучающихся, рдителей,

работников 1"rреждения в связи с насилием;
_ Регистрирует информацию о сл}ryае Еасилия в журнiше (электронной базе данньп<),

сообщает о нем директору гимназии;
- Принимает }п{астие в разборе сlryчая, беседует с г{астникaп{и, родителями, работниками

о.о.;
_ Организует работу комиссии по разбору случая (совета по профилактике).

,Щирекгор, а в еrо отсутствие - ответствешшый здместитель
- Рассматривает сообщения о насЕлии, жалобы и з{цвления обуrающихся, родителей,

работников 1"lреждения в связи с насилием;
- Обеспечивает проведение разбора каждого случ,ц насилия.

В зависимости от ситуации, харакгера и последствий слlпrая:
а) проводит беседу с участника}rи насилия, родителями;
б) поручает провести разбор случая кJIассЕому руководителю, ответственному заместителю

или специalльной комиссии или совЕry по профилактике и рассмативает их закJIючения и
рекомендации;

в) принимает решение о воспитательЕьD( и дисциплинарньж мерах в отношении обидчика;
г)незамедлительноинформирует вышестоящий оргrlн управления образованием,

правоохрirнительные органы о слгIае насилия, повлекшем тяжелые последствия Nlя
пострадавшего, случае со смертельным исходом, случае, связrlнном с сексуальным насилием, и др.

Комиссия по разбору случая насплия (совет по профилаrсгике)



- Члены комиссии (совета по профилакгике) бесед}тот с постадавшим, обидтлком,
свидетелями, родитепями, работниками учреждения, анализирlтот состояние участников,
ситуацию в целом и ее последствия, дzlют рекомендации по оказанию помощи участникzlм и
принятию воспитательных, дисциплинарньIх и профилаIсгических мер.

Классный руководитель
- Набrподает за состояЕием r{астников насилия, беседует с ними, lтх родитеJlями; при

необходимости окд}ания участникам помощи привлекает психолога, социilльного педагога,
уполномоченного по прzlвilм ребенка;

- Принимает воспитательные меры, информирует ответственного заN{еститеJuI

директора о резуJьтатах принятьrх мер и оказанной помощи;
- Проводит (при необходимости совместно с психологом, социiцьным педагогом,

уполЕомоченным по праваN{ ребенка) обсуждение сл)лzrя, разъяснительн},ю и профилакгическую
рабоry в классе.

9. Оказание помощп, принятие воспитательшых и дисциплинарных мер и здвершение
случая Психолог

- Оценивает психологическое состояние постадавшего, обидчика, свидетелей,
оказывает им психологическую помощь;

_ Консультирует кJIассного руководителя, других уrителей и работников учреждения
по тzктике поведения в отношении rlастников насилия и проведения разъяснительной и
профилакгической работы в кJIассе и в учреждении. в целом;

- При необходимости самостоятельно или совместно с кJIассным руководителем или с
ответственным заь{естителем директора оргalпизует обсу)цение сJг}.4Iм или профилакгическуто
беседу с классом;

- Консультирует родителей, при нtlличии показаний рекомендует обратиться за
психологической, медицинской и социальной помощью в другие учреждения;

- ОсуществJIяетмониторингпсихологическогосостояЕияr{астников,других
обуlшощихся K;lacca, при необходимости проводит консультироваЕие, организует тенинги,

беседует с родителями. Социальный педагог
- Координирует оказание помощи обучающимся со стороны рiвличньIх специаJIистов

(психологц социаJIьIIого работника, медицинского работника, юриста и др.) и служб,
взаимодействует с родитеJIями учащихся и информирует об оказанной помощи кJIассного

руководителя и ответственного заместитеJIя директора.
Уполномоченный по правам ребенка

- Принимает меры по защите прав обучающихся (пострадавашего, обидчика,
свидетелей), при необходлмости приыIекает мя этого различные оргalнизации,
правоохранительные органы, информирует о принятьD( мерах род,Iтелей уrащихся, кJIассного

руководителя, ответственного зitN{естителя, директора.
Ответственный заместитель директора

- Контролирует оказание помощи )частникtlм насилия и принятиJI в их отношении
воспитательньD( и дисциплинарньD( мер и информирует об этом диреюора;

- Информирует обидчика (и его родителей) о принятых в его отношении
дисциплинарньD( мерах и снятьD( дисциплинарньж взыскЕlниях;

- Регистрирует принятые меры (помощи, воспитательные и дисциплинарные) по
каждому случirю насилия в журнzrле (электронной базе данных) и информируЕт дирекгора;

- Ставит обг{ающихся на внутришкольньй r{ет, оргalнизует мониторинг их поведения
и снимает с учета по решецию директора гимнд}ии или комиссии;

_ Готовит представление на работников гимназии, проявивших насилие в отношении
учащихся, и на учащихся, неоднократно грубо нарушавших дисциплину и совершавших
насильственные действия.

.Д[нрекгор
- Обеспечивает оказание социatльно-педzгогической и психологической помощи всем

участникtlм насилия;
- Обеспечивает ремизацию воспитательньD( и дисциrrлинарных мер в отношении

участников насилия;
- Обеспечивает проведение мониторинга выявления, регистации и реагирования на

все случаи насиJIия.
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